REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

FITNESS ELEMENT CLUB

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez osoby fizyczne
z obiektow sportowo-rekreacyjnych prowadzonych przez SOLO Sp. z o.0. z siedziba w
Pile (64-920), przy ul. Warsztatowej 6A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000162096,
posiadajaca numer REGON: 572110990 oraz numer NIP: 7642402100, prowadzaca klub
pod nazwa Fitness ELEMENT Club z siedziba w Pile (64-920), przy ul. Wyspianskiego 29

Niniejszy Regulamin okresla takze prawa i obowiazki os6b korzystajacych z Klubu na
podstawach innych niz Umowa ze Spotka, w szczegdlnosci Posiadaczy Karty Sportowej

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aplikacja — bezplatna aplikacja o nazwie ,efitness app” do pobrania w sklepie
internetowym App Store lub Google Play, za pomocg ktérej mozliwe jest w szczego6lnosci
generowanie kodu QR umozliwiajacego wejscie do Klubu. Korzystanie z Aplikacji jest
obowigzkowe dla Klubowiczow

Cennik — aktualny cennik ustug oferowanych przez Klub, dostepny na stronie internetowej
www.fitnesselement.pl lub aplikacji mobilnej efitness

Czlonkostwo Klubu — stosunek prawny laczacy Klubowicza ze Spoétka na podstawie
Umowy

Karnet — ustuga Klubu Swiadczona na rzecz Klubowicza i uprawniajaca do wstepu do
Klubu wybranego przez Klubowicza, za pomoca kodu QR generowanego w Aplikacji

Karta Sportowa - przystugujace Posiadaczom Karty Sportowej uprawnienie do
korzystania z ushug réznych podmiotéw, w tym z ustug Klubu, zapewniane i finansowane
przez Wystawce Karty Sportowej na podstawie umowy taczacej Wystawce Karty Sportowej
ze Spoéika, przy czym forma potwierdzania posiadania uprawnienia do skorzystania z ustug
Klubu finansowanych przez Wystawce Karty Sportowej jest uzgodniona pomiedzy
Wystawcg Karty Sportowej a Spotka

Klient — Klubowicz lub Posiadacz Karty Sportowej, korzystajacy z Klubu wylacznie w
celach wlasnej rekreacji

Klub - kazdy obiekt sportowo-rekreacyjny, ktéry Spotka prowadzi pod marka Fitness
Element Club

Klubowicz - osoba fizyczna posiadajaca Cztonkostwo Klubu i korzystajaca z Klubu
wylacznie w celach wlasnej rekreacji

Okres Rozliczeniowy — przedzial czasu, w ktérym obowiazuje cztonkostwo Klubu (Karnet
lub Zawieszenie karnetu)


http://www.fitnesselement.pl/

II.

Oplata Czlonkowska - oplata wnoszona przez Klubowicza cyklicznie w Okresach
Rozliczeniowych w przypadku Umowy na czas nieokre$lony lub jednorazowo w przypadku
zawarcia Umowy na czas okreslony

Oplata Wpisowa — optata wnoszona przez Klubowicza przy zawieraniu Umowy

Panel Klienta — indywidualne, internetowe konto Klienta dostepne tylko po zalogowaniu
sie do indywidualnego profilu Klienta za posSrednictwem Aplikacji, stuzace do
przechowywania danych o Umowie Klubowicza oraz do zarzadzania przez Klienta
interesujacymi go ustugami oferowanymi przez Klub, przy czym posiadanie Panelu Klienta
jest obowigzkowe dla Klubowiczdw oraz Posiadaczy Karty Sportowej Medicover Sport

Posiadacz Karty Sportowej — osoba fizyczna wskazana przez Wystawce Karty Sportowej i
na tej podstawie uprawniona do korzystania z ustug swiadczonych przez Klub wylacznie w
celach wiasnej rekreacji na zasadach wynikajacych z Regulaminu, Regulaminu Posiadaczy
Karty Sportowej i umowy laczacej Spotke z Wystawcq Karty Sportowej, a takze wszelkich
innych regulacji wprowadzonych przez Spotke

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, RODO

Regulamin - niniejszy regulamin

Trener Personalny — osoba trzecia prowadzaca na swdj koszt i ryzyko na terenie danego
Klubu na rzecz Klientéw zajecia i treningi indywidualne lub grupowe na podstawie i
warunkach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z Klientem

Umowa — umowa o umozliwienie korzystania z ustug Klubu wylacznie przez Klubowicza,
wylacznie w celach jego wlasnej rekreacji

Wystawca Karty Sportowej — podmiot, ktory na podstawie umowy zawartej ze Spotka
umozliwia osobom fizycznym korzystanie z ustug swiadczonych przez Spoétke w Klubach

Zawieszenie karnetu — uprawnienie przystugujace Klientowi, ktéry zawart Umowe,
pozwalajace na utrzymanie cztonkostwa w mocy, wydhizajace waznos¢ karnetu o okres
zawieszenia (od min 7 do max 60 dni), lecz uniemozliwiajace wstep do Klubu. Zawieszenie
mozliwe 1- krotnie podczas trwania danego karnetu

UMOWA I NABYCIE CZEONKOSTWA

Nabywajac Cztonkostwo Klubu, Klubowicz uzyskuje prawo do wylacznie osobistego i
niezarobkowego korzystania z wybranego przez siebie Klubu

Klubowicz moze korzysta¢ z ustug oferowanych przez Spétke w dowolnym czasie i przez
dowolng ilos¢ czasu, w celach wiasnej rekreacji, i w sposob zgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, bez naruszania prawa innych Klientow do niezakldconego korzystania w tym
samym czasie z Klubu, i z zachowaniem innych zasad okreslonych w Regulaminie, w
zamian za obowiazek uiszczania z gory na rzecz Spoiki Oplat zgodnych z Cennikiem w
sposéb i w terminach okreslonych w Regulaminie

W przypadku awarii systemu kontrolujacego dostep do Klubu badz tez awarii lacza



internetowego, uniemozliwiajacych wejscie przy pomocy QR kodu generowanego w
Aplikacji, wejscie do Klubu mozliwe jest w godzinach pracy Managera danego Klubu

Czlonkostwo Klubu nabywa sie poprzez rejestracje na stronie internetowej
www.fitnesselement.pl lub poprzez rejestracje w aplikacji mobilnej efitness i wyborze
odpowiedniego Klubu oraz uiszczenie z gory naleznych optat, w tym Oplaty Wpisowej
oraz Optaty Czlonkowskiej, zgodnych z obowigzujacym Cennikiem

Z ushig Klubu korzysta¢ moga Posiadacze Kart Sportowych wskazanych na stronie
internetowej www.fitnesselement.pl. Posiadacze Kart Sportowych korzystaja z Klubu na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Regulaminie Posiadaczy Kart
Sportowych oraz na zasadach okreslonych przez Wystawce Karty Sportowej. Spétka, na
zasadach okreSlonych w Regulaminie, zobowigzuje sie do udostepnienia Klubow
Klubowiczowi, w wybranym przez niego czasie i przez wybrana przez niego ilo$¢ czasu, w
ramach jego uprawnien wynikajacych z nabytego przez niego Karnetu

Klubowicz, w trakcie zawierania Umowy (rejestracji na stronie internetowej
www.fitnesselement.pl albo w aplikacji mobilnej efitness zobowigzany jest poda¢ swoje
dane: imie i nazwisko, adres e-mail, aktualny numer telefonu.. Klubowicz, ktéry zawart
Umowe, wedlug swego uznania moze domagac sie uzyskania dostepu do Klubu juz od
chwili nabycia Cztonkostwa Klubu, lecz przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Klubowicz oswiadcza, ze w przypadku odstapienia od Umowy po rozpoczeciu Swiadczenia
ushug na zadanie Klubowicza, Klubowicz zgodnie z przepisami prawa zobowiazany bedzie
do uiszczenia zaplaty za ushugi, z ktérych skorzystat do dnia odstgpienia od Umowy

Osoba niepeloletnia, ktora nie ukonczyta 16 lat, moze zawrze¢ Umowe tylko za zgoda
swego przedstawiciela ustawowego. W trakcie zawierania Umowy Klubowicz jest
zobowigzany do podania swoich danych przy pierwszej wizycie w Klubie, wydania
Managerowi Klubu oryginalu oswiadczenia wskazanego w zdaniu powyzej. Brak
przedtozenia oswiadczenia skutkowaC bedzie odmowa wstepu do Klubu z uwagi na
niepewno$¢ co do waznosci zawartej Umowy do chwili jej potwierdzenia przez
przedstawiciela ustawowego

III. CZEONKOSTWO KLUBU

Czlonkiem Klubu moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat, majaca peina
zdolno$¢ do czynnoS$ci prawnych, ktorej stan zdrowia pozwala na korzystanie z Klubu,
zapoznala sie z Regulaminem i zaakceptowala jego postanowienia, a takze za zgoda swego
przedstawiciela ustawowego osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 16 lat i spelnia warunki o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym

Klubowicz nie ma obowigzku korzystania z Klubu

Klubowicz ma obowigzek:

1- uiszczania naleznych optat zgodnie z Regulaminem, we wskazanych w nim terminach
2- osobistego korzystania z Klubu wylacznie w celach wilasnej rekreacji

3- dostosowania intensywnosci i rodzaju ¢wiczen do swojego stanu zdrowia i aktualnej
kondycji fizycznej

4- korzystania z Klubu w sposéb zgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego, bez
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naruszania prawa innych Klientéw do niezakléconego korzystania w tym samym czasie z
Klubu, w tym w szczeg6lnosci powstrzymania sie od: uzywania wulgarnego stownictwa,
glosnego zachowywania sie, rzucania wyposazeniem Klubu, zachowan agresywnych wobec
innych korzystajacych z Klubu, w tym stanowiacych przejawy rasizmu, ksenofobii,
dyskryminacji ze wzgledu na religie, pte¢, czy rase, a takze niepodejmowania zachowan o
charakterze badZ podtekscie seksualnym lub noszacym znamiona molestowania zaréwno
wobec 0sdb obecnych w Klubie, w szczegélnosci os6b matoletnich, przejawiajacych sie np.
w wypowiadaniu lub kierowaniu do okre$lonych oséb w Klubie treSci o podtekscie
seksualnym, skladania propozycji o charakterze seksualnym, dotykania innych oséb bez ich
zgody, a takze nieprezentowania takich zachowan poza Klubem, np. poprzez
niepublikowanie komentarzy, w tym graficznych, o podtekscie seksualnym, nawet nie
skierowanym do konkretnego adresata, w social mediach prowadzonych przez Spotke

5- korzystania z pomieszczen, urzadzen i wyposazenia Klubu zgodnie z ich przeznaczeniem
i z zasadami ich uzytkowania oraz w sposob wskazany przez personel Klubu lub Spotki

6- do nienaruszenia spokoju i porzadku w Klubie oraz niezakldcania innym Klientom
mozliwosci korzystania z ustug Klubu

7- podania w trakcie rejestracji (zawierania Umowy) na Panelu Klienta prawdziwych
danych osobowych; zabronione jest podawanie danych osobowych innych oséb i zawieranie
Umow na rzecz innych oséb

8- korzystania w pojedynke ze $luzy wejsciowej/wyjsciowej

9- kazdorazowego oproznienia szafki znajdujacej sie na terenie Klubu po zakonczeniu
korzystania z Klubu w danym momencie

10- przestrzegania Regulaminu oraz innych regulaminéw okreslajacych zasady korzystania
z poszczegdlnych ustug, promocji

Klubowicza obowigzuje zakaz:

1- wprowadzenia na teren Klubu innych os6b lub umozliwiania innym osobom wejscia na
teren Klubu

2- wchodzenia na teren Klubu i korzystania z Klubu pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkéw odurzajacych, w tym palenia w Klubie wyrobéw tytoniowych oraz e-papierosow i
podobnych wyrobéw, takze tych niezawierajacych nikotyny, ale generujacych dym

3- korzystania z pomieszczen, urzadzen i wyposazenia Klubu w sposéb, ktory moze
spowodowac¢ wypadki lub kontuzje Klubowicza lub innych os6b korzystajacych z Klubu

4- wnoszenia na teren Klubu, w tym przechowywania w szafkach, alkoholu lub innych
srodkow odurzajacych, substancji albo rzeczy niebezpiecznych

5- przynoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych albo innych przedmiotow, w tym
w szczegllnosci broni i ostrych narzedzi, ktérych wniesienie na teren Klubu mogloby
utrudni¢ korzystanie z Klubu innym osobom, albo mogloby doprowadzi¢ do uszkodzenia
lub zniszczenia mienia Spo6tki albo innych Klientéw, badZ mogloby stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa 0séb przebywajacych w Klubie, ich Zycia oraz zdrowia

6- wykonywania na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnoSci innej niz korzystanie z Klubu i
jego wyposazenia w celach innych niz rekreacja wiasna Klubowicza, w tym dziatalnoSci



gospodarczej, takze prowadzonej w formie nierejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, bez
uprzedniej zgody Spotki wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci

7- Swiadczenia na terenie Klubu na rzecz innych Klientow dziatalnosci trenerskiej albo innej
o podobnym charakterze, zar6wno w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej jak
rowniez towarzysko lub hobbystycznie, bez uprzedniej zgody Spétki wyrazonej na piSmie
pod rygorem niewaznosci

8- korzystania z szafek udostepnionych na terenie Klubu, jezeli nie jest obecny na terenie
Klubu

9- nagrywania, fotografowania lub innego utrwalania audiowizualnego pomieszczen (sala
¢wiczen, szatnie, tazienki i inne) w Klubie, utrwalania wizerunku logo i innych atrybutow
Spétki lub Klubu — w celach innych niz prywatne a nagrywanie w celach komercyjnych
wymaga uprzedniej zgody Managera Klubu wyrazonej na pisSmie

10- nagrywania, fotografowania lub innego utrwalania audiowizualnego innych Klientow
korzystajacych z Klubu Treneréw Personalnych lub pracownikéw/wspoétpracownikéw bez
uprzedniego uzyskania ich zgody na piSmie

11- rozstawiania sprzetu do nagrywania, fotografowania lub innego utrwalania
audiowizualnego jakichkolwiek elementow (materialnych, niematerialnych, wizerunku) na
terenie Klubu w sposob utrudniajacy lub uniemozliwiajacy ¢wiczenia innym Klientom lub
w sposob blokujacy swobodny dostep do maszyn i sprzetow lub w jakikolwiek inny sposéb
zagrazajqcy bezpieczenstwu zycia, zdrowia oraz mienia

12- uzywania w Klubie magnezji w jakiejkolwiek formie

13- zakrywania twarzy podczas korzystania z Klubu, chyba Ze zalecenie lub obowigzek
zakrywania twarzy bedzie wynikal z wytycznych sanitarno-epidemiologicznych (maseczki)
lub jesli zakrywanie twarzy stanowi przejaw kultu religijnego

14- wprowadzania zwierzat na teren Klubu

* Naruszenie przez Klubowicza ktoregokolwiek z postanowien powyzej lub Regulaminu
uprawnia Spétke do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania
okresow wypowiedzenia. Spotka jest takze uprawniona do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym bez zachowania okresow wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia, ze
Klubowicz zawarl Umowe na dane osobowe inne niz wlasne. Spétka jest uprawniona do
odmowy prawa wstepu na teren Klubu albo wyproszenia z terenu Klubu 0s6b naruszajacych
Regulamin, w szczegélnosci osob nietrzeZwych lub znajdujacych sie pod wplywem
Srodkéw odurzajacych, agresywnych, naruszajacych prawa innych Klientow. W imieniu
Spotki uprawnienie to moze wykona¢ Manager Klubu lub pracownik Klubu. Uprawnienie
przystuguje takze w stosunku do Posiadaczy Kart Sportowych w przypadku stwierdzenia, ze
Posiadacz Karty Sportowej postuguje sie Karta Sportowa innej osoby. Zawierajagc Umowe
Klubowicz potwierdza, ze znajduje sie w stanie zdrowia pozwalajagcym na korzystanie z
Klubu oraz, ze brak jest jakichkolwiek przeciwwskazan dotyczacych stanu jego zdrowia, dla
ktorych nie moglby korzystac z Klubu

IV. DOSTEP DO KLUBU

* Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustlug oferowanych przez Klub przystuguje



wylacznie Klubowiczowi, ktéry nie dokonal Zawieszenia karnetu oraz nie zalega z
platnosciami na rzecz Spotki. CzeSciowa zaptata przez Klubowicza naleznych Optat nie daje
prawa do korzystania z ustug oferowanych przez Klub

Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje sie
po nabyciu czlonkostwa (zakupie odpowiedniego karnetu) lub po zakupie wejscia
jednorazowego

Klubowicz nie otrzymuje karty wstepu ani innego dokumentu potwierdzajacego
przynaleznos¢ do Klubu. Wstep Klubowicza do Klubu odbywa sie na podstawie kodu QR,
generowanego w aplikacji efitness, pdzniej przykladanego do czytnika w drzwiach
wejsciowych przed kazda kolejng wizyta w Klubie. System rozpoznaje zarejestrowanego
Klubowicza oraz optacone Czlonkostwo, pozwalajac na wstep do Klubu i opuszczenie
Klubu. Klubowicz nie jest uprawniony do wprowadzenia do Kluby innej osoby lub os6b, w
szczegolnosci przy uzyciu wiasnego telefonu z wygenerowanym kodem QR pod rygorem
kary finansowej

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odczytu kodu QR spowodowany
uszkodzeniami ekranu telefonu uniemozliwiajacymi jego rejestracje. W przypadku
opisanym w zdaniu pierwszym powyzej Klubowicza kazdorazowo na teren Klubu wpuszcza
Manager Klubu po okazaniu przez Klubowicza dokumentu tozsamosci a do przywotania
Managera Klubu shuzy interkom. W sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie,
Klubowicz jest uprawniony do wejscia na teren Klubu wylacznie w godzinach pracy
Managera Klubu. Informacja o godzinach pracy Managera Klubu znajduje sie w strefie
wejsciowej Klubu a Spoéitka zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej wymienionych godzin,
o czym poinformuje Klientéw za posrednictwem mediéw spotecznosciowych oraz poprzez
wywieszenie informacji w Klubie z odpowiednim wyprzedzeniem

Dostep do Klubu mozliwy jest po wygenerowaniu w Aplikacji kodu QR, za pomoca ktorego
nastepowac bedzie otwarcie $luz wejsciowych. Z powyzszego rozwigzania zobligowani sa
korzysta¢ Klubowicze oraz Posiadacze Kart Sportowych, Dostep do Klubu dla innych
honorowanych przez Spoétke Kart Sportowych uregulowany zostat w Regulaminie
Posiadaczy Kart Sportowych

Spoétka jest uprawniona do tego, aby potwierdzi¢ zgodnos¢ danych Klubowicza podanych
przy rejestracji w Panelu Klienta z dokumentem tozsamosSci. Spotka zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy udzielenia Klubowiczowi prawa wstepu na teren Klubu, jezeli dane
widniejgce w Panelu Klienta bedg odmienne od danych znajdujacych sie na dokumencie
okazanym zgodnie z postanowieniami Regulaminu, chyba ze Klubowicz okaze dokument
potwierdzajacy zmiane danych (np. akt stanu cywilnego), niezaktualizowanych jeszcze w
dokumencie tozsamosci

Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych napraw,
remontow lub zabiegéw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wiadz oraz z
powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo
Klubu powiadomi o tym Klientow z mozliwie dlugim wyprzedzeniem, umieszczajac
informacje w siedzibie Klubu, na stronie www.fitnesselement.pl na profilach
spoteczno$ciowych oraz w Aplikacji. W przypadku naglych awarii powodujacych
nieplanowang konieczno$¢ zamkniecia Klubu, jego czesSci lub wylaczenia z uzytku



poszczegblnych pomieszczen lub sprzetow Spotka poinformuje Klientow poprzez
wywieszenie informacji na drzwiach Klubu oraz na profilach spotecznosciowych

W przypadku wystapienia awarii systemu wejSciowo/wyjsciowego szczytujacego kod QR
Klub bedzie dokonywatl weryfikacji uprawnien do wejscia do Klubu poprzez sprawdzenie
zgodnosci danych na podstawie dokumentu tozsamosci z kontem Klienta oraz weryfikacji
dokonania ptatnosci. W takiej sytuacji wejscie do Klubu mozliwe jest tylko w godzinach
pracy Managera Klubu

Spétka zastrzega sobie prawo do nawigzania wspoipracy z innymi przedsiebiorstwami
celem sprzedazy pakietowych umow wejscia do Klubu. W takim przypadku przedstawiciel
Klubu moze potwierdzi¢ zgodnos¢ danych os6b odwiedzajacych Klub

Kazda osoba, ktora uzyskata dostep do Klubu z naruszeniem postanowien niniejszego
Regulaminu lub w wyniku naruszenia bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa
zobowigzana jest do zaplaty na rzecz Klubu wynagrodzenia w wysokosci 100 zlotych za
kazde nieuprawnione wejscie na teren Klubu

V. POSIADACZE KART SPORTOWYCH

Z ushig Klubu korzysta¢ moga Posiadacze Kart Sportowych wskazanych na stronie
internetowej www.fitnesselement.pl

Formy potwierdzania posiadania uprawnienia do skorzystania z ustug Klubu finansowanych
przez Wystawce Karty Sportowej, zasady dostepu Posiadaczy Karty Sportowej do Klubu
oraz szczegllne zasady korzystania z Klubu dotyczace Posiadaczy Kart Sportowych
uregulowane s3 w Regulaminie Posiadaczy Kart Sportowych

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie oraz w Regulaminie Posiadaczy Kart
Sportowych do Posiadaczy Kart Sportowych stosuje sie odpowiednio pozostate
postanowienia niniejszego Regulaminu

VI. USTANIE CZEONKOSTWA KLUBU, ZAWIESZENIE KARNETU

Cztonkostwo Klubu ustaje:

1- z uplywem czasu, na jaki zostala zawarta Umowa

2- 7 chwila rozwigzania Umowy — zar6wno w zwiazku z jej wypowiedzeniem jak roéwniez
rozwigzaniem bez zachowania okreséw wypowiedzenia

3- z chwilg otrzymania przez Klubowicza oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym w zwiazku ze stwierdzeniem przez Spolke rozpoczecia wykonywania
prowadzenia przez Klubowicza na terenie Klubu, bez zgody Spdéiki i wiedzy Managera
Klubu, dziatalnoSci gospodarczej, w tym nierejestrowanej lub innej zarobkowej, w
szczegoOlnosci trenerskiej lub szkoleniowej, a takze niezarobkowego podejmowania
czynnosci o charakterze trenerskim, towarzysko lub hobbystycznie; w takim przypadku
osoba wskazana powyzej jest zobowigzana do zaptaty Spolce, w terminie 7 dni od dnia
utraty Czlonkostwa Klubu, kary umownej w wysokosci 500 zi, a Spotka ma prawo
dochodzenia na =zasadach ogélnych odszkodowania przekraczajacego wysokosc¢



zastrzezonej powyzej kary; kara wskazana powyzej ulega potraceniu z wierzytelnoscia o
zwrot niewykorzystanych srodkow z optaconego Czlonkostwa Klubu

4- w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie

Zawieszenia karnetu mozna dokonac jednokrotnie podczas trwania danego karnetu na
okres od 7 do max 60 dni bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Zawieszenie wydtuza
okres trwania danego karnetu o iloS¢ dni zawieszenia. Zawieszenia nalezy dokonac
wysylajac mail na adres biuro@fitnesselement.pl lub sms na numer telefonu na stronie
www.fitnesselement.pl. Zawieszajac karnet nalezy poda¢ swoje dane osobowe oraz okres
zawieszenia

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klubowicz, ktéory zawart Umowe za posrednictwem strony internetowej
www.fitnesselement.pl lub w aplikacji mobilnej efitness, jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje, jezeli przed uplywem terminu na odstagpienie od Umowy Klubowicz
wykorzystal w catosci ustugi w ramach wykupionego Karnetu. Za wykorzystanie w catoSci
ushlug poczytuje sie takze uplyw terminu Karnetu Wejscie Jednorazowe, nawet jezeli
Klubowicz w tym czasie nie korzystat z Klubu z uwagi na gotowo$¢ Spotki do Swiadczenia
ustug zgodnie z Umowa

Zlozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klubowicz moze ztozy¢ w szczeg6lnosci w
nastepujacy sposob:

1- w formie pisemnej, przesylajac oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres siedziby
Spotki

2- w formie mailowej, przesylajac o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres mailowy
Spoiki: biuro@fitnesselement.pl

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uplywem — niezaleznie od wybranego przez Klubowicza kanalu komunikacji. Ciezar
dowodu zachowania terminu oraz wystania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy obciaza
Klubowicza

W przypadku skutecznego skorzystania przez Klubowicza z prawa odstgpienia od Umowy:

1- jezeli nie skorzystal z uprawnienia wskazanego w Regulaminie Spotka zwraca jemu
wszystkie dokonane przez niego platnosci w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Spotke oswiadczenia od odstapieniu od Umowy

2- jezeli skorzystal z uprawnienia wskazanego w Regulaminie Spétka, w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania przez Spétke oSwiadczenia od odstgpieniu od
Umowy, zwraca jemu dokonane przez niego platnosci po potraceniu wynagrodzenia za
mozliwo$¢ korzystania z Klubu za okres od dnia nabycia Czlonkostwa Klubu do dnia
ztozenia Spolce oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy; wynagrodzenie nalezne Spéice jest
obliczane w nastepujacy sposob: x=(y-z)*w, gdzie x - nalezne Spoétce wynagrodzenie, y —
wartos¢ optaconych skladek, z — ilos¢ wejs¢ jednorazowych pomnozona przez stawke
wejscia jednorazowego, przy czym nalezne Spolce wynagrodzenie nie moze przekroczyc
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sumy wszystkich ptatnosci dokonanych przez Klubowicza

VIII. ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ KLUB:

* Ushugi wliczone w cene zakupu karnetu oraz ustugi ptatne dodatkowo okreSlone sa na

stronie internetowej www.fitnesselement.pl

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu Swiadczonych ustug w dowolnym czasie.
O zmianie takiej Klubowicz zostanie powiadomiony za posrednictwem Panelu Klienta i
mailem na minimum 14 dni przed wprowadzeniem planowanych zmian zakresu
Swiadczonych ustug. Klubowicz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 14
dni od dnia powiadomienia go o zmianie zakresu ustug ze skutkiem na dzien poprzedzajacy
wejscie w zycie nowego zakresu ustug

IX. ZASADY PEATNOSCI

Klubowicz w zamian za prawo do korzystania z Klubu, zobowigzany jest do zaplaty na
rzecz Spoiki oplat przewidzianych w Regulaminie we wskazanych tam terminach. Za
Posiadacza Karty Sportowe] oplaty ptaci Wystawca Karty Sportowe;j

Opfaty na rzecz Klubu platne sg z gory

Zarzadzanie ptatnoSciami Klubowicza na rzecz Spotki odbywa sie przez Panel Klienta po
zalogowaniu na stronie www.fitnesselement.pl lub aplikacji mobilnej efitness

Rodzaje oplat:
1- Oplata Wpisowa, platna jednorazowo w chwili nabycia Cztonkostwa Klubu

2- Oplaty Czlonkowskie stanowiace naleznosci za poszczegolne Karnety, w zaleznosci od
rodzaju Karnetu platne jednorazowo w chwili nabycia Czlonkostwa Klubu lub platne
miesiecznie podczas obowigzywania Umowy w formie polecenia obcigzenia karty platniczej

Spotka okreslone rodzaje Karnetow, opisane na stronie www.fitnesselement.pl lub a w
aplikacji mobilnej efitness oferuje na okreslonych przez siebie warunkach

Oplaty wnoszone sg w drodze:

1- uzycia karty platniczej z aktywna funkcjq ptatnosci internetowych uprawniajaca Spétke
do obcigzenia rachunku bankowego Klubowicza, peing nalezng kwota z tytulu miesiecznej
Oplaty Czlonkowskiej w danym Okresie Rozliczeniowym. oraz w kazdym kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie Klubowicza —
dotyczy Umoéw na czas nieokreslony

2- jednorazowej platnosci BLIK lub przelewem online — dotyczy Karnetow okresowych
zakupionych na stronie www.fitnesselement.pl lub aplikacji mobilnej efitness oraz Oplaty
Whpisowej uiszczanej przy zakupie karnetu okresowego

Spotka zobowigzuje sie do zamieszczania rachunku badZ faktury na Panelu Klienta oraz w
Aplikacji (dostepnym za posrednictwem strony www.fitnesselement.pl) w terminie do 7 dni
od dnia dokonania zaptaty przez Klubowicza (powyzsze zasady nie obowigzuja w stosunku
do Karnetow sprzedawanych przez Podmiot Wspélpracujacy)
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X. PRZYPISY PORZADKOWE ORAZ ORGANIZACYJNE

Klub otwarty jest w formacie 24/7, calodobowo w tym réwniez w dni ustawowo wolne od
pracy z wylaczeniem okreséw wywotanych zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Spoéiki,
o ktérych poinformuje w najszybszym mozliwym terminie

Z ustug Klubu, w tym z urzadzen i wyposazenia znajdujacych sie na jego terenie, Klient
moze korzysta¢ z dowolng czestotliwoscia i dowolnie dlugo

Rzeczy osobiste Klientéw powinny by¢ przechowywane w szafkach udostepnionych przez
Klub w godzinach udostepnienia szatni. Zabrania sie przechowywania w szafkach
przedmiotow warto$ciowych, np. drogich sprzetéw elektronicznych, drogich zegarkéw,
dziel sztuki czy bizuterii oraz pieniedzy

Szafki odziezowe w szatniach Klubu sq zamykane na kl6dki. Kazdy Klient zobowigzany jest
do posiadania witasnej klodki. Kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z ustug Klubu
Klient jest zobowigzany zabra¢ swoja ktoédke

Jezeli w trakcie sprzatania szatni szafka nie zostanie oprozniona przez Klienta Spétka jest
uprawniona do otwarcia takiej szafki, w tym do uprzedniego przeciecia ktédki i opréznienia
szafki — zawarto$¢ szafki Spotka dokumentuje fotograficznie i spisuje protokét. Zawartosc¢
szafki wraz ze zdemontowang ktddka przez okres 60 dni bedzie znajdowala sie w biurze
Klubu i moze zosta¢ odebrana przez Klienta, po wykazaniu jego prawa wiasnosci do tych
rzeczy oraz opisaniu wygladu klodki. Jezeli zawarto$¢ szafki pozwala na ustalenie
tozsamosci Klienta, po uplywie tego terminu zawarto$¢ szafki zostanie odestana na adres
Klienta, na jego koszt i ryzyko. Jezeli zawartoS¢ szafki nie pozwala na ustalenie tozsamosci
Klienta, po uplywie powyzszego terminu, uznaje sie ja za rzeczy porzucone zgodnie z art.
180 Kodeksu cywilnego, w zwiazku z czym zostang wyrzucone, zutylizowane badz
przekazane na cele charytatywne. Spodtka jest uprawniona do obcigzenia Klienta kosztami
przymusowego otwarcia szafki, przechowywania jej zawartoSci przez okres 60 dni w
zryczattowanej kwocie 100 zt

Zabrania sie pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajacy czas jednostkowego
treningu, w czasie ktorego szafki powinny by¢ zamkniete

W przypadku nieopréznienia przez Klienta szafki po zakoniczeniu treningu i opuszczenia
przez niego Klubu postanowienia powyzej stosuje sie odpowiednio

Szafka moze zosta¢ komisyjnie otwarta przez Managera lub pracownika Klubu takze na
wyrazng prosbe Klienta

Niezwlocznie po przyjsciu do Klubu, Klient jest zobowigzany do zmiany w szatni ubioru i
obuwia na sportowe. Zmienione ubranie przechowywane jest w zamykanej szafce, o ktorej
mowa pOwWyzZej

W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen obowigzuje odpowiednie
obuwie i ubior sportowy tzn. koszulka, spodenki lub spodnie dresowe oraz obuwie sportowe
na zmiane

W pomieszczeniach takich jak azienki oraz pomieszczenia prysznicowe obowigzuje obuwie
kapielowe z gumowa, antyposlizgowa podeszwa

Klient zobowigzany jest dba¢ o czystos¢ stroju sportowego uzywanego na terenie Klubu.
Klient zobowigzany jest do odkladania sprzetu na wyznaczone miejsce. Klient jest
zobowigzany do wykonywania danego rodzaju C¢wiczen jedynie w strefie do tego
przeznaczonej. Zakazuje sie przenoszenia sprzetow pomiedzy strefami, do ktoérych sa one
dedykowane. Klient zobowigzany jest do uzywania podczas ¢wiczen wiasnego recznika oraz



do wyczyszczenia sprzetu dostepnymi w Klubie srodkami czystosci po zakonczeniu
korzystania z danego sprzetu

» Klient zobowiazuje sie do niewnoszenia na sale ¢wiczen sitowych, cardio, fitness i innych
pomieszczen naczyn wykonanych ze szkla, a takze naczyn otwartych niezabezpieczonych
przed wylaniem zawarto$ci, oraz plecakéw i toreb sportowych lub jakiegokolwiek innego
rodzaju

* Klubowicz zamierzajacy skorzysta¢ z zaje¢ grupowych z instruktorem, zobowigzany jest do
wczesniejszego zapisania sie na zajecia. Klub zastrzega sobie roéwniez prawo do okre$lania
maksymalnej liczby uczestnikow na zajeciach grupowych z instruktorem

* Jezeli liczba zainteresowanych danymi zajeciami grupowymi z instruktorem nie bedzie
przekraczac ustalonej liczby oséb, zajecia takie nie odbywaja sie. O fakcie tym osoby, ktére
zapisaly sie na te zajecia, Spotka powiadamia za posrednictwem wiadomosci e-mail, sms
lub w Aplikacji z wyprzedzeniem, ktorego czas zalezny jest od sytuacji, przez wzglad na
ktora zajecia nie mogg sie odby¢ w planowanym terminie

* W przypadku nagltego odwotania zaje¢ grupowych z przyczyn niezaleznych od Spoiki np.
niestawiennictwa instruktora i niemoznos$ci znalezienia zastepstwa, Spotka poinformuje
Klienta niezwlocznie za posrednictwem wiadomosci e-mail, sms lub w Aplikacji

* W przypadku zaje¢ grupowych z instruktorem, Klient jest zobowigzany do przychodzenia
na zajecia grupowe punktualnie

* W trakcie odbywajacych sie zaje¢ grupowych nastepuje rezerwacja salki wylacznie dla os6b
uczestniczacych w zajeciach wg harmonogramu umieszczonego przy wejsciu na salke
fitness

* Klient rezygnujacy z zaje¢ grupowych, zobowigzany jest do odwolania dokonanej
rezerwacji, co najmniej na 3 godziny przed rozpoczeciem zaje¢. Niezastosowanie sie do
obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, dwukrotnie w trakcie 365 dni, skutkuje
brakiem mozliwosci zapisania sie na przedmiotowe zajecia przez kolejne 3 miesiace

* Konsumpcja jest dozwolona wylacznie w strefie wejscia do Klubu

* Shichanie innej muzyki niz ta, ktéra puszczaja jest w sposéb ogdlnodostepny w Klubie,
wymaga uzywania stuchawek. Zabronione jest samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez
glosniki z telefonu komérkowego. W przypadku, gdy Klub udostepnia Klientom bezptatne
miejsca postojowe, zasady korzystania z nich okre$la odrebny regulamin dostepny w Klubie
lub w Obiekcie (np. Galerii Handlowej)

* Korzystanie przez Klientéw z wyjs¢ ewakuacyjnych w przypadku braku zagrozenia jest
zabronione. Za kazde nieuprawnione skorzystanie z przycisku awaryjnego otwierajacego
drzwi ewakuacyjne Klient zostanie obcigzony zryczattowang karg w wysokosci 500 zi

XI. REKLAMACIJE

* Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Klubu i jego funkcjonowania za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres biuro@fitnesselement.pl lub pisemnie na
adres klubu

* Skladajac reklamacje Klient zobowiazany jest:

1- podac¢ imie i nazwisko oraz adres zamieszkania

2- wskazac Klub, ktérego dotyczy reklamacja

3- dokladnie opisac zastrzezenie dotyczace Klubu lub jego funkcjonowania, ze wskazaniem
daty ewentualnego zdarzenia bedacego przyczyna ztozenia reklamacji



4- wskazac, czego oczekuje od Spotki w ramach rozpatrzenia reklamacji

Spotka zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgloszenia
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spotka poinformuje Klienta taka samq droga jaka Klient
wybral w celu zlozenia reklamacji

XII. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Wiasciciel Marki i Podmiot Wspoélpracujacy
(dalej: Administrator). W sprawach dotyczacych umozliwienia korzystania z ustug
dostepnych w Klubie prowadzonym pod marka Fitness Element Club, weryfikacji
uprawnienia do skorzystania z Klubu, w tym takze monitorowania zadluzenia, obslugi
reklamacji, zgloszen, funkcjonowania Panelu Klienta, aktualizacji danych Klienta,
zarzadzania zawieraniem, zawieszaniem, wypowiadaniem umoéw Wilasciciel Marki i
Podmiot Wspolpracujacy sa wspotadministratorami danych osobowych na podstawie
stosownego porozumienia, zgodnie z art. 26 RODO. W pozostalych obszarach, Wiasciciel
Marki i Podmiot Wspélpracujacy, sa osobnymi Administratorami

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Klientdw przetwarzanymi przez Spotke
Klient moze kontaktowac sie na adres mailowy: biuro@fitnesselement.pl

Dane osobowe Klientbw sg przetwarzanie przez W}asciciela Marki i Podmiot
wspolpracujacy zgodnie z RODO oraz ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018 r., poz. 1000)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do celéow zwigzanych z
zawarciem oraz realizacja Umowy i jest warunkiem zawarcia Umowy. Niepodanie danych
osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonywanie Umowy. Skorzystanie z Aplikacji
rowniez jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa podania danych niezbednych dla dziatania
Aplikacji uniemozliwi skorzystanie z jej funkcjonalnosci, w tym wejscia do Klubu poza
godzinami pracy recepcji, w zwigzku z brakiem mozliwosci wygenerowania kodu QR

Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych droga
elektroniczng jest mozliwa wylacznie po uprzednim wyrazeniu na niag odpowiedniej zgody
przez Klubowicza. Komunikacja pomiedzy Klubem a Klubowiczami, ktéra nie wigze sie
przekazywaniem informacji handlowych i marketingowych odbywa sie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub w drodze telefonicznej, z zastrzezeniem, Ze jest to komunikacja
zwigzana z cztonkostwem w Klubie

W ramach korzystania z Panelu Klienta i Aplikacji mobilnej, mogg by¢ zbierane dodatkowe
dane osobowe, m.in. dotyczace wizerunkow, aktywnosci, treningéw, udzialow w zajeciach,
wyzwaniach, postepow treningowych, stosowanej diety, pomiaréw i analiz skladu ciala,
interakcji z innymi Uzytkownikami. Tego typu informacje podawane sq dobrowolnie i nie
sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy

W Klubie funkcjonuje system monitoringu wizyjnego, moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunkow osob przebywajacych w tym Klubie lub jego
bezposrednim sasiedztwie, objetym zasiegiem kamer



XIII. ODPOWIEDZIALNOSC

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1- wynikajace z nieprzestrzegania przez Klientow postanowien Umowy, postanowien
niniejszego Regulaminu badz instrukcji korzystania z urzadzen

2- wynikle z nieprzestrzegania przez Klientéw polecen lub instrukcji personelu Klubu, w
szczegolnosci polecen Trenerow Personalnych lub Managera Klubu

3- wynikle z korzystania przez Klienta z urzadzen lub zaje¢ grupowych pod wplywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych

4- wynikle z korzystania przez Klienta z urzadzen w sytuacji, gdy Klient nie ma wiedzy, jak
stosowac te urzadzenia i zaniechat zwrdcenia sie do personelu Klubu o udzielenie wyjasnien
lub wskazowek

5- wynikle z korzystania przez Klienta z urzadzen Klubu, ktére sa uszkodzone — w sytuacji,
gdy urzadzenie jest wyraznie oznaczone jako wylaczone z uzytku lub gdy Klient
dostrzegajac uszkodzenie urzadzenia zaczat na nim ¢wiczy¢, nie informujac o tym personelu
Klubu i nie uzyskujac zgody na korzystanie z tego urzadzenia

6- wynikle z dalszego korzystania przez Klienta z Klubu pomimo doznania przez Klienta
urazu lub kontuzji

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zaistniale wskutek sity wyzszej oraz za
szkody zaistniale wylacznie z winy osoby trzeciej, za ktorg Spotka odpowiedzialnosci nie
ponosi

Spotka nie oferuje Klubowiczom ani Klientom jakichkolwiek ubezpieczen zycia lub
zdrowia, w szczeg6lnosci ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), a
optaty wynikajace z Umowy nie zawieraja w sobie jakichkolwiek skladek na jakiekolwiek
ubezpieczenia

Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen,
urzadzen lub sprzetu nalezacego do Spoitki znajdujacych sie w KlubIE, a takze za szkody
wyrzadzone przez Klienta osobom trzecim na terenie Klubu

XIV. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Klubowicz zobowigzany jest do informowania Spétki o wszelkich zmianach danych

osobowych, w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych, adresu zamieszkania/
korespondencji, w tym takze adresu do korespondencji elektronicznej i numerow telefonéw
komoérkowych

Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa w tym z jej zawarciem i wykonywaniem,
w tym w szczegolnosci wezwania i zawiadomienia beda wysylane za posrednictwem
wiadomosci elektronicznych na nastepujace adresy poczty elektronicznej:

1- dla Klubowicza — aktualny adres wskazany przez Klubowicza w Panelu Klienta

2- dla Wiasciciela Marki i Podmiotu Wspoélpracujacego — biuro@fitnesselement.pl

Spotka jest uprawniona do fotografowania swoich obiektow dla celow reklamowych i



promocyjnych ustug i produktéow Klubu, w tym réwniez niezamierzonego utrwalania
wizerunku Klientow, o ile takie dziatanie Spoitki nie narusza praw i wolnosci Klientow.
Korzystanie z Klubu wiaze sie z mozliwoscia utrwalenia wizerunku Klienta, w tym podczas
¢wiczen (i) za pomocg systemu monitoringu wizyjnego wykorzystywanego na terenie
Klubu, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa oséb na terenie Klubu, ochrony mienia,
monitorowania stosowania procedur obowiazujacych w Spélce, ograniczenia dostepu do
Klubu osobom nieuprawnionym, a takze celem dokumentowania zdarzen i wypadkéw na
terenie Klubu (ii) lub w sytuacji, w ktorej bedziemy chcieli utrwali¢ wizerunek Klienta na
zdjeciach lub filmach, ktére moga zosta¢ opublikowane w mediach spoteczno$ciowych, na
kanatach nalezacych do Spétki. W przypadku checi utrwalenia wizerunku na zdjeciu lub
filmie i pozZniejszej jego publikacji — pracownik Spétki kazdorazowo przed zrobieniem
zdjecia poprosi Cie o stosowng zgode. Brak jej wyrazenia nie bedzie skutkowatl
jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami. Ewentualne zdjecia lub filmy moga stuzy¢
Spétce do dziatalnosci promocyjnej lub reklamowej

W kazdej z szatni w Klubie znajduje sie przestrzen, ktora nie jest objeta monitoringiem, tj.
przebieralnie, prysznice i toalety

W zaleznosci od Klubu, Podmiotem zarzadzajacym monitoringiem jest Wiasciciel Marki
lub Podmiot Wspolpracujacy. Dostep do zapisow monitoringu maja uprawnieni
pracownicy/wspotpracownicy Spoiki lub Podmiotu Wspotpracujacego

Zapisy monitoringu sa wykorzystywane wylacznie w celach dowodowych. Zapisy
monitoringu udostepnia sie wylacznie, ubezpieczycielom na potrzeby realizacji roszczen
odszkodowawczych lub postepowan szkodowych, wiasciwym stuzbom (m.in. Policja) lub
organom (m.in. Prokuratura, sad) na ich wyrazne i uzasadnione zadanie

Zapisy monitoringu przechowywane sa przez okres nie dluzszy niz 30 dni. Po uplywie
okresu przechowywania zostaja one nieodwracalnie usuniete, chyba ze wcze$niej zostaty
zabezpieczone na zadanie uprawnionej stuzby lub organu wladzy panstwowej lub ich
przechowywanie jest niezbedne w ramach toczacego sie postepowania lub realizacji
roszczen

Klient moze zapozna¢ sie z zapisami monitoringu wylacznie po zgloszeniu stosownego
wniosku do Spétki i po uzyskaniu zgody Spétki lub, wylacznie w zakresie, w jakim
obejmuja one wizerunek Klienta

Zawierajac Umowe, lub korzystajac z Klubu na podstawie Karty Sportowej, Klubowicz i
Klient przyjmuja do wiadomosci, Ze wizerunki s rejestrowane przez monitoring
funkcjonujacy w Klubie

Klient moze skorzystaC z nastepujacych pozasadowych mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych metod rozwigzywania sporu:

1- zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu

2- skierowania sprawy do stalego sadu polubownego przy wojewodzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej

3- zwrécenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego. Regulamin dostepny
jest na stronie internetowej www.fitnesselement.pl oraz w Klubie

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2026 roku



Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Uméw zawartych od dnia wskazanego w
zdaniu powyzej, a takze dla wszystkich Umow zawartych przed tym dniem, o ile Klubowicz
nie skorzystal z prawa wypowiedzenia Umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu. Wobec
Posiadaczy Kart Sportowych Regulamin o niniejszej tresci obowiazuje od dnia jego wejscia
w zycie

Spotka jest uprawniona do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu oraz do
Cennika z przyczyn okreslonych w ustepach ponizej. O zmianie Regulaminu Klient zostanie
powiadomiony z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 14 dni za posrednictwem strony
internetowej www.fitnesselement.pl a informacja obejmowac bedzie udostepnienie zmian,
jakie majq zosta¢ wprowadzone. W sposob analogiczny jak wyzej Klubowicz zostanie
poinformowany o zmianie Cennika

Spétce przystuguje prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci w
nastepujacych sytuacjach:

1- w przypadku zmiany warunkow lub zakresu swiadczonych ustug

2- w przypadku zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji Klubowicza lub
Klienta

3- w przypadku zmiany zasad nabywania Karnetow lub w przypadku zmiany sposobow
platnosci

4- w przypadku zmiany nazwy Spoiki lub jej danych, w tym adresu do doreczen, zmiany
adresu strony internetowej lub adresu poczty elektronicznej

5- w przypadku, gdy potrzeba wprowadzenia zmiany do Regulaminu jest uzasadniona
wzgledami bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Klubéw lub wynika z potrzeby
zapewnienia przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego na terenie Klubu

6- w przypadku, gdy potrzeba wprowadzenia zmiany Regulaminu uzasadniona jest potrzeba
usprawnienia procesu obstugi Klubowiczéw, Klientéw lub Uméw

7- w przypadku, gdy potrzeba wprowadzenia zmiany Regulaminu bedzie konieczna przez
wzglad na zmiane oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie kontaktu z
Klubowiczami i Klientami lub obstuge Umdw, w szczeg6lnosci w przypadku wprowadzenia
innego rozwiazania niz Panel Klienta

8- w przypadku koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do zmian przepiséw
prawa

9- w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie wynika¢ bedzie z
ostatecznej i prawomocnej decyzja administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia Sadu
10- w przypadku gdy zmiana Regulaminu jest uwarunkowana wymogami dotyczacymi
bezpieczenstwa lub wymogami sanitarnymi lub zmianami w tych wymogach.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, wprowadzone zmiany obowigzuja poczawszy od
dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie

Okres karencji, tj. okres od dnia wystania powiadomienia o zmianach Regulaminu do dnia
wejscia zmian w zycie, moze by¢ krotszy w sytuacji, kiedy:

1- zmiana Regulaminu spowodowana bedzie koniecznoscig dostosowania go do zmiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zas czas miedzy publikacjq aktu prawnego,
ktory wprowadza zmiany, a jego wejSciem w zycie, jest krotszy niz 14 dni

2- zmiana spowodowana jest ostateczna i prawomocng decyzja organu administracji
publicznej lub prawomocnym wyrokiem Sadu, ktore nakazuja jej wprowadzenie w terminie
krotszym niz 30 dni

W przypadkach, o ktorych mowa w ustepie powyzej, Spotka w wiadomosci o zmianie



Regulaminu informuje o dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu oraz wskazuje akt
prawny lub orzeczenie, ktére nakazuje wprowadzenie zmian Regulaminu w tym terminie
Klubowicz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy od dnia powiadomienia go o
zmianie Regulaminu ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejscie Regulaminu w
zmienionym brzmieniu w Zycie. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy Regulamin w
zmienionym brzmieniu obowiazywac bedzie Klubowicza od dnia wejscia zmian w zycie
Jedli Klubowicz zlozy oSwiadczenie, ze nie zgadza sie z wprowadzanymi zmianami
Regulaminu, jednoczes$nie nie skladajac oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, Spotce
przystuguje prawo do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, a Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejScie Regulaminu w zmienionym
brzmieniu w zycie

W przypadku zmiany Cennika i wysokosci optat, wprowadzone zmiany obowigzujaq
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego wskazanego jako poczatek obowigzywania nowego
Cennika, przy czym okres ten nie moze przypadaC wczesniej niz na 30 dni od dnia
udostepnienia Klubowiczom Cennika w nowym, zmienionym brzmieniu w sposob
okreSlony w ust. powyzej

Zaktualizowany Cennik i nowe wysokosci optat wigzq Klubowicza, jezeli w terminie 14-tu
dni od dnia przestania przez Spotke droga mailowa na adres mailowy wskazany w Panelu
Klienta informacji o wprowadzanych zmianach, Klubowicz nie zlozy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy - po bezskutecznym uptywie tego terminu uznaje sie, ze Klubowicz
akceptuje zmiany, zobowiazujac sie do uiszczania oplat w nowo ustalonej wysokosSci
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, od ktérego zmiany wchodza w zycie

Jesli Klubowicz, w terminie 14-tu dni od dnia udostepnienia droga mailowa na adres
mailowy wskazany w Panelu Klienta informacji o zmianie Cennika i wysokoSci oplat, ztozy
oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w zwigzku z tymi zmianami, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego poprzedzajacego wejscie w
zycie nowego Cennika

Jesli Klubowicz w terminie 14-tu dni od dnia udostepnienia droga mailowa na adres
mailowy wskazany w Panelu Klienta informacji o zmianie Cennika i wysoko$ci Optat,
zlozy o$wiadczenie, Ze nie zgadza sie z wprowadzanymi zmianami, jednoczesnie nie
sktadajac o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, Spoétce przystuguje prawo do ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, a Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego poprzedzajacego wejscie w zycie nowego Cennika

Do o$wiadczen o wypowiedzeniu Umowy na podstawie postanowien niniejszego Rozdziatu
postanowienia Rozdzialu Regulaminu stosuje sie odpowiednio
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